SMARTOne
o

JVZyIRBREERZB"FHAN”
~BEISERN S ERONEHE~




| $< B3

CABERHIEIHD FEAD?

2D B L TR Y IHEELTWS
FHERVRMTEZEDRS VWL DHS

B TOFHED E LU PENF v 2ILHZ 0
BitEFICKHELIDDID, BEEZFLETLES
NEDRE>TWVS

N\

QAR

(X Z0DfEA. SMARTOne THRERL X7,



| 09> 27 LOBER

129—=3y b FAT3E—75HEIE T208F~2265)
LHh L. EFEREDOEZERMEIXIETLTVSICHZV

[FR26 EERUSHSER][FBITFLE (UTPILSA L)REE | LT A B—F0y (FRi26FEERUSHSERE])[HBITTFLE (UTILAAL)REE | LT 8—Fy
FHAIOETRASE BMAFHTARE(EFR) MEIRIOETHAS BMFENTARE(RER)
koo FAIH2EX R SEFC AT — -8— - J0ZIROSHE ER I | e POIACH26 S HLRR AT — 8= - 0TI A0S § FH U
e 23RS EHEFLERT o MRS E Rk i N2 RIS FEHTFL-ERT & RS E ER ek
Bi% A%
50% 50%
A0 = ™ x... s ¥ i

0% J%
L -
.
-
0% 20
0% I 0%
-

"'_:F- -i--."ﬁ. .ﬂ'"

‘:.- ik -,_’_ ""l""'...-- '_!-' ol
SN S G e i, T T L sl 0%

T : 1 1" - - - ..I. = - g I'a .
FEEEEFEE GG EEFFFEFFFTEE S FEIFSFIFFFFFIFFFFFFFIa e

245 FHIR{IH T T B IRIFEIR,
ZREEREDF vy T 2IBDHBIDICHRIITH S

SIAT:AEEE SHSFEBREEXATs 7OFAEME BHRITHICEA I IRAEHREE
https://www.soumu.go.jp/main_content/000952987.pdf



https://www.soumu.go.jp/main_content/000952987.pdf

| Fvi NoMocaAlchat oF—% (PaF})

Fyy bATFdVEE FHICEET 3 F vy bMEE (BFRIH5)
Al Chat REIDEEFR IF#1 ORS

125

AREDHFrYv b

105
WAL LE 4 Efi5Hh 73" 54l .I:|: 5 <7
o ) HEZ O
75 = 6
57 60 55 59 58 50

55

S0 49
47 46
e - o
et L il - G BELE L FLE

SR e POER e ME-ROE B 3EOR i

33

Fry bEHHTIVRT o F T 25 57 20

Wit nFAY 2y AL - 1

1 FHpE 8,148 38.2% 8 7

2 i HERE 1,553¢% 73% 5

3 5 - RN 145TE PR 0B 18§ 28§ 3B 48§ 58 6B§ 78S oB§  OBS 108§ 118§ 1285 13B% 1488 15B% 16B§ 17B§ 16B§ 19BF 208§ 21B% 20B% 238§

Fv v bY=IIFALI-—D4EIHFHICETIMVEDLEZIToTED,
S5 EXRFEN (195~TE) ([CH4Floa—F—bHUVEHhEZLTWVS

ZOBTTCIFHTE LD 215,
[FUTEZRMICFHTS ofAOFHCES0 U=y D Z &I

(

Vw0 I BREX
> BE : BRI F

4




| #1027 LB EM

[EEDEREV E FHTENICET 55HE]

Q.ERZEIIFIC. EBRLTUVIHLDERATLIETLY,

EfiNSBERESYIZ v IOHBORY 88.1«

Q. BEifT o ERT—EBHRICE->TWAC ERRAITTH,

- 307

EHIC S 5 18.24%

BT TR S RS 60.7%
OO S [hoRE s SO 35.9%
EmEEORE (RS kEEROHE 34.69%
FAOEER GARCELTERONE 22.8%
HEOMAS (REOEHE) 19.9%
RAREORE (BFOESRESREDTR 19.7%
20 40 &80 a0

i del i

13.6%

AT

N RN E

il - W

HEfORE AR

LEE

+oin

13.7%

8,245

B.8%

3.2%

2.3%

0.9%

o 20 a0

6 HIDBERIIERBUOBICTHIHEL TS S 2%, F5EMOES LW LRERLERINTED,
BEEREALOLDIRFEREOEI LEEL10TY

HE . GMOUY—T 7SR TEEBEDEREVE FHTHICE T SRE]
https://medical-reserve.co.jp/reservation_survey



https://medical-reserve.co.jp/reservation_survey
https://medical-reserve.co.jp/reservation_survey

| #1027 LB EM

EHNEDHZRREZEICEVTETRMZ LIF5CCI3EH LW

EXEINE = =] X

INGIEMICIE TE) TSEE L. DEDEREHKFH



| BABR (FHLRTLREADI U=y IHROBE)

UP

F IR

SRR EEGREMBIED DHH D
1HDFED EIFH1.3~1.5B< s WIcA o T
(RER/ESE - EAR14A)

140%UP

<

A2 AEEA IR ITBEIOFE TRET L= 5k

75 £120%~130%UPICEN > T
(BdrpiE el - EAR24 B)

J

—

N

DOWN

%

TWEHBOEAME. FTHEEXFBOEAEN TS

(OEARE - EAR4ATR)

U

] v tILE

[F1F OBFE 15%DOWN

A A

BALT3TATTFNF VY EILRZISWET TS

(&H - EA®S, H)

VA

(U




| 7> 57 sianCER

| CCZ7)y O LTHEZEEVLLETWL |

T ZZZ 07Uy LTHEZEEDLSTEZWL T

BHOEAD, HREDEZEHSLTEEL—HLELBDET,
SEROEEVCEEBEEDOMLICEITT, WEIRELFTIITT,

EIROEREmMZE CEWVWLIES. EARDEFRNGHIRE CHRESIET L,


https://meetings.immedio.io/date_select/smartone?uk=dicU2LhYk7AYIayxg3QV#calendar
https://meetings.immedio.io/date_select/smartone?uk=dicU2LhYk7AYIayxg3QV#calendar

| sMARTOnex i3 2

BEDEE - BRIEE - RBIR(LZ—R/TZERT S,
EEEREMRITI SV TN XATLTY,

Google¥w 7 ¢« LINEXE#E T
NMBERCHEIZET VT

BFHILT DD B EB—BLEEET

/‘ i - B - WEL L ORMEERS
13 8ATH X271 XFTHE

N




| SMARTOned#HIcDWT

SMARTOnellld. TFEE32DRI 2 B HD T,

01.5RZEFIUP 02. R FHIRET

Googlef&R3R « ¥ v TFHI. ZBEANARC LIS HILTEE - 52 - TREZ
LINE THERIEE 197 B TFAEE T EE, —1{&1k.,
HEDBVE—H2—HEAIC T, 2~ ETOEHD

1 % 3 5. S & < Bl 3 FHIRET Z L= R,



| sMARTOnem3#% 01.£%HUP

P A o] # — . — “ .
Q. ?D&’)Ef:fb%ﬁﬂ%:%ﬁg:ctg&.; :CE<°T§:;L\& rHS Q. Google ¥y TR X DM 7T ET
;e == EROFHIDTILSERILEBVWE T,
Google 5
Google 7w 7 29.5%
Yahoo! 5 27.7% e 12.6%
"AICH< 23.4%
EB55THEL 32.6%
Yahoo!Z v 7 8.3%
Z Dt 16.8% 0 10 20 30 40 50

ERSEERET BEIC. Google « T v TREDFIARIZHS0%
Google¥vy 7 L CEEKEAINFHTE-S@MIECES A—F—I135I55%

A

ZL DA—-H—HGoogleZ{EALTEHD.
GoogleVTEJRADHWRDEEICHEH>TWS 11

HE . GMOVUHF—TJ 7S X TREDEREU EFHITHICR T 3AE.
https://medical-reserve.co.jp/reservation survey



https://medical-reserve.co.jp/reservation_survey
https://medical-reserve.co.jp/reservation_survey

| sMARTOnem3#% 01.£%HUP

BETEGESFRESLTON AN, B0 o
T wmeTsTLEy

LINEFAG > U+ > R > BERRE WS 3o 7 )Lh
E3CrT. MEEREDELIEPIAS

Google~w 7 LIC ¥ REV%ZRET S L T,
RERD>FH>REDERD—ARIL TN, BENPTLD

( )

[ |

GENOVAZ =5 a x| LINE TREF#

GENOYAF = ] ® i ( E/ -I-?& ‘: i I*.I )
B b 2 I
—_—] : ¥

— GENOVA%Y =34 i Case e

CENOVAS =% — YA hTF | Rl p )1 > Fix{g

4.5 (120%) > 4 | ® : (%%ﬁlu\hpﬁ-u:)
P =D BR-EEN-E My, oy ru—pimm |

REZI DT ——— i v
_l_-u::,ll.f FEEELNTSHORE |
;EﬁlﬁﬁﬂﬁﬁTfﬁ 3 . B & i ﬁﬁé*ﬁ
XA R—D(FHIFER/EE) )= ER - - Rostearnescnn |
1
1 X =R i L )

:
1
1
1
1
|

Google¥y T THOFHEHR L. LINEICLIBEFNEHASHE S LT,
NREEDSIGERFEF TZ—ELTTIVFINTRZRASTHADTRLET | 1



| SMARTOned3#%  02.F# % FHIRE
L TR TOERBEC L=~ X ICahE TRHELET

BEREIAES AIRIIES
RIS
A1 VEE
F it
NT2 RRHEE
AGA
tRB%/ B HE2 R
2R DEFRIFETE
FREICK 0K

FrEl®w 10 - IEBSFH5 TR etc

—> 15 E

I TAZ 2—5RED I EE

9:00

M52 155

EREEEAY

REEEZ1050

9:30

F231 BT

B8 525%

N REEOLY

MFHIE215%

10:001

EB/DDOFY

-1 7505

FRhiEEs D

FRiEES D

AGA30%

AGA30%3

13



| SMARTOnem3#» 02. &% F#585+
A a—=CUICHRRBHREDRIEERTC

EB/DDFY
9:00
M2 155
AGA30%}
WEES55
R 1053 N 7505
9:30
F251 EER
RBERIE%59
LR
AGA30%}
5
RfE2159 FRhiEES D
FRiEES D
10:001

. 2RO

=A1—
s AE

TR

FHE K

FHIRFRARE

FHEETE

T [El 28 PR

L

=3 =1k 33
eIE R DO —Hl
P )
4 B F#IrT sedh
X v >t/LHAR
JI1YRXAvtE—SHR

MZ/BEREA= 21—

14



| sSMARTOne %  03. %8 aEDEH

EFHILT (LEIAY) X—H—LDSRTLEEICED,
SHEBENEILT 5 LAARETT

- BT S1EEm (—H) - BT S1EEm (—H)

KA=A—=ICE>TEETIIRNTIIRGEDEXT KA=N—=ICE>TERTISATRELDZT

hLTFES EFKH hrK4 hiLTFES 205 Eef/E2ERIO—F
£FAH 45U Eobr ) X=Za—%4 IEHHS FHIBFRE
SMARTOne For Medical BFAHhILTF/LEaY SMARTOne For Medical BFAIT/LEaY

<

L] € L] L1 p L

STARLIRES -« BB ICIEEEN FHE TR 27—2RICEET S Ll
K29 TFHS 2T LR TEEBEOMRH AL 20WEETEFHLFEMERICSHERERT | °

<




| sMARTONe ZoftiigsED#EN

LINEE3E

e

BERILINET hO > b5, FHIDRIEEIC BERIIFHRTRICHZORIZDAIEEIC BERN. SMSZRHWEEH ATEEIC

HEDPLHILDY FA—FZFERLTWVB L,
EBIREED 5 RFADAEEIC

WEBFE2

)

SMSE1{S

251 5 EHEEE

e

ETFZFvv bMCEBE2EZREEIC

1



| #0927 LBAICEZHE

SMARTOne%Z CERAWIIEK CEICEBHMREZUTOBEDFESE TV T T Lo HSETE
CEZTEDFY, BE

HHY HEeZz AW -BERANMROREHOS v Y HBENR ast

(Q)WEB/LINEFH91C & 3 T4 D BEER G T B DR Sl

BEIZNB L 1FMHT=D55 X 30A* X 20E%H/8 + 605 =5085//5 A ¥75.000/5"

X 1B OFHHFREARTE ’

(D) FHOE YT B e Hl

OES HELd BMEIRNAB I IURAYRHID57 X IHBH D 124" X 208%H/A +~ 6053 =2085fE/ A A ¥30,000/8* 80/ R
*UTA Y REBERBERERE ’ A ¥120,000/H

HIBL X b(c)

()FEEEBANDLINEZ—47 v hEE Aoﬁﬁﬁaﬁ/)g)

XIHAX A 1 EHT=D57 X 1IBH=Det* X 208%H/8 + 607 =1085fE/H A ¥15,000/8*

K 1A OHBHB L RE
X 2T DEFE1,500 & RE
1BE - BINFAI()
+ 30A/B

(d)24BERI D FHIZHIC & B FHIDIEN + ¥90,000/8"

1B®H 7D OFHI30A/8 X #EBINE 5% X20E%H/A=30A/8 e - T He) O INEE:

L (e)FHDOFE T > RTE v > EILOBLEIC & BI85k TANE +75A/R
= =z ) *
PRERM | 18570 0FHI30A/A X F v L% 5% X20EEE/H =30/ T + ¥225,000/3

(f)Google~y TH' 5 FHIMNTE S Z &I K B HTEDENM 15;?\5;:;5}%2%5%@)

Google¥ v TH 5 DFBDFTHIEMEE. ISA/ABEDEELD) + ¥ 45,000/8*
B RRE%E 3,001 & RE

EHIN—2 TORBEED T
REICHIF TERTENEEVTT,

17



| A zcoHn

HHIAD S FISBERIEE THMamH'RIEET I
JIHAERETT 7 2. MDD BZBIECHNERY —IL & DHEHiE ZBELARFICH IS L
LOFv—XE L THERBRARKEEDET,

9180 92~ 38R 948 R
< X 2
S

[

AR E TH8:ER 18




| 7> 57 sianCER

| CCZ7)y O LTHEZEEVLLETWL |

T ZZZ 07Uy LTHEZEEDLSTEZWL T

BRETIRBSIEZHELGWV., MRORIIFENEITEHEST
“ﬁﬁ:@;ﬁﬁ‘:ﬁﬁé *t}]tﬁj’f%ﬂ 5-&”75‘: :‘m% L-c' L) i -3-o

FOEREBICTEMLSTEIL,

1


https://meetings.immedio.io/date_select/smartone?uk=dicU2LhYk7AYIayxg3QV#calendar
https://meetings.immedio.io/date_select/smartone?uk=dicU2LhYk7AYIayxg3QV#calendar

| smLaasBoEESEE

E7VI—bFORBZHEICHHEREZITVWE IO, ABY—IL (EFHILTF. LINE, fincode) &D
Eﬁ‘is mnn‘l&@ﬁﬁf\kﬁbi?o iﬁ.mﬂﬂﬁg T‘[&s E .@%ﬁh\%:_bi?o

F2534 REBEBERIGCMOT TOVHBASHMRE TS Mfincodes DEH. BEHNUETT,

% 4

IBEHAOM 1REBICFHEDPEELET,

LINEEEEREETEEFEINS A vtE—2d. LINEEDIEWT S ‘/L‘.J:o'CEEﬁ?&(I)J:I!EiJ“:‘L’f‘L\aE?O
% https://www.lycbiz.com/jp/service/line-official-account/plan/ & . CHERL S

%?ﬁﬂT&@E#HsX ﬁ—kxorﬁmfﬁémaﬁiabi?o
XA geSEHICc D W T, BB FTERVWEHLELCES

BFOIINTOA—N—ICE > TERERBRAIRE TSI EESDCIVET,
1’E¥E .@ﬁn 5 ¢ ﬁgﬁ‘ZOL\—Cs %?b)b?@:@ﬂil%*%‘ug i TETLy,

HI5aht (MEET7V>I, EFHIILTER. LIFv—) BEWA>S51> (ZOOM) TEMRL XT,

18

MR E TH SO EEAIIFEAIEITELEITH, 4EIBUEZHFET SIS, AHICTERIEETL

2

0


https://www.lycbiz.com/jp/service/line-official-account/plan/

	クリニック経営を支える“予約力” ～患者に選ばれる医院の新常識～
	よくある悩み

	こんなお悩みはありませんか？
	電話が鳴りっぱなしでスタッフが疲弊している
	予約管理が煩雑で診療が回らないことがある
	直前での予約取り消しや無断キャンセルが多い
	会計業務に時間がかかり、患者を待たせてしまう
	新患が減っている
	その悩み、SMARTOne で解決します。

	予約システムの必要性
	インターネットを利用するピーク時間は「20時～22時」 しかし、医療機関の診療時間は終了していることが多い

	24時間予約受付ができる環境は、 診療時間とのギャップを埋めるのに効果的である
	FYI　NOMOCa AI Chat のデータ（内科）
	チャットカテゴリ割合
	予約に関連するチャット件数（時間帯別）
	チャットツール利用ユーザーの約4割が予約に関する問い合わせを行っており、 うち営業時間外（19時～7時）に約4割のユーザーが問い合わせをしている
	その場ですぐに予約できなかったら... 【予約できる時間に予約する or 別の予約できるクリニックを探す】

	クリニック：機会損失 患者　　　：探す手間増
	予約システムの必要性
	【患者の医院選びと予約行動に関する調査】
	６割の患者様は医院選びの際に予約に対応していることや、待ち時間の短さといった利便性も重視されており、 患者満足度向上のためには待ち時間の短さも重要な１つです

	予約システムの必要性
	国が定める保険診療において顧客単価を上げることは難しい

	医業収益＝
	頻度
	収益増加には「量」「頻度」、つまり集患が大事
	導入効果（予約システム未導入のクリニック様の場合）

	UP
	予約数 140％UP
	リピート率 +23％


	DOWN
	残業時間 ほぼ 0時間
	キャンセル率 15％DOWN

	オンライン説明会のご案内
	↓ ここをクリックして日程をお選びください  ↓


	オンライン説明会を開催中です！
	↑ ここをクリックして日程をお選びください  ↑
	早期の導入が、他院との差を生み出す重要な一歩となります。 今後の運営や患者満足度の向上に向けて、いまが最適なタイミングです。
	実際の運用画面をご覧いただき、導入後の具体的な効果をご体感ください。

	SMARTOneとは？
	患者の集患・再来促進・業務効率化を一括で支援する、 医療機関向けクラウド予約システムです。
	サービス内容
	Googleマップ・LINE連携で 新患獲得と再診率アップ
	電子カルテとつながる業務一体化設計
	初診・再診・処置などの時間管理も 1分単位でカスタマイズ可能
	SMARTOneの強みについて
	SMARTOneには、下記3つのポイントがあります。

	01.集患力UP
	02.柔軟な予約設計
	03.業務負担の軽減
	Google検索・マップ予約、LINEで再来促進。 新患もリピーターも自然に増える仕組み。
	診療内容ごとに 1分単位で調整可能。 混雑を防ぎ、 効率よく回せる予約設計。
	カルテ連携・問診・決済を一体化。 受付〜会計までの業務が スムーズに。


	SMARTOneの強み　01.集客力UP　
	医療機関を検索する際に、Google・マップ検索の利用率は約80% Googleマップ上で医療機関が予約できたら便利だと思うユーザーは約55%

	多くのユーザーがGoogleを使用しており、  Googleマイビジネスの対策が重要になっている
	SMARTOneの強み　01.集客力UP　
	イメージ画像
	Googleマップ上に「予約」ボタンを設置することで、   検索→予約→来院の導線が一本化され、選ばれやすくなる
	LINEで次回予約 （診療/会計後に案内）
	リマインド送信 （予約忘れ防止）
	再診来院
	初回来院
	LINE予約 → リマインド → 再来院というサイクルが 回ることで、継続通院を習慣化させやすくなる



	Googleマップでの予約導線と、LINEによる再診予約を組み合わせることで、  新規集患から継続通院までを一貫してデジタルで支える仕組みが完成します
	SMARTOneの強み　02.柔軟な予約設計　
	複雑な予約設計でも医療機関ごとのニーズに合わせて提供します
	皮膚科初診
	内科初診
	内科再診
	オンライン診療
	ハイフ
	予防接種
	皮膚科再診
	AGA
	保険/自由診療 診察ごとの時間設定 専門医による治療　 時間帯予約・順番待ち予約　etc →1分単位でメニュー設定が可能
	AGA


	SMARTOneの強み　02.柔軟な予約設計　
	メニューごとに様々な設定が可能なため、診療の稼働率を高めます
	9:00
	9:30
	10:00
	診察
	美容/ワクチン
	AGA
	AGA30分
	AGA30分

	設定可能項目の一例
	予約分数
	予約締切
	予約区切分数
	当日予約可能時間
	予約公開期間
	キャンセル期限
	予約変更可否
	リマインドメッセージ内容
	予約回数制限
	初診/再診限定メニュー

	SMARTOneの強み　03.業務負担の軽減　
	電子カルテ（レセコン）メーカーとのシステム連携により、 受付業務を効率化することが可能です
	① 頭書連携（患者情報連携）
	・連携する情報（一例）
	SMARTOne For Medical
	電子カルテ/レセコン

	新規登録時・更新時に情報連携 約2分で予約システム内で患者情報の確認が可能
	② チェックイン連携
	・連携する情報（一例）
	SMARTOne For Medical
	電子カルテ/レセコン

	予約を「来院」ステータスに変更すると連携 20秒程度で電子カルテ受付画面に受付情報を表示


	SMARTOne　その他機能の紹介
	LINE連携
	患者様はLINEアカウントから、予約が可能に

	WEB問診
	患者様は予約完了後に問診の回答が可能に

	SMS送信
	患者様へ、SMSを用いた連絡が可能に
	オンライン決済機能
	あらかじめクレジットカードを登録していると、管理画面から決済が可能に

	オンライン診療機能
	ビデオチャットによる診療を可能に



	予約システム導入による効果
	SMARTOneをご採用いただくことによる効果を以下の通り試算させていただきました。あくまで事例ベースでの試算となりますが月間コスト削減効果が約12万円、月間増収効果が約23万円と考えております。経営改善に向けて貢献できれば幸いです。
	目的
	機能を用いた費用対効果の算出ロジック
	想定効果
	合計
	①業務効率化
	(a)WEB/LINE予約による予約の電話対応工数の削減 想定コスト/月：1予約あたり5分 × 30人* × 20営業日/月 ÷ 60分＝50時間/月 ＊1日の予約件数と仮定
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